Forum
Strafvollzug

Zeitschrift fir Strafvollzug
und Straffalligenhilfe

ﬁn Einfiihrung in den Schwerpunkt Personalmangel in europdischen Justizanstalten

= Heidi Drescher, Stefan Suhling Tamara Héfer

-

§ Gewinnung und Bindung von Auszubildenden fiir den Im Dickicht der Masterstudiengdnge Psychologie
S Strafvollzug Claudia Grof3

i Lisa Drescher, Tim Warszta

g Commitment - Mitarbeiterbindung im Strafvollzug FOI’SChUI’lg & Entwicklung

@ Laura Klebe, Jorg Felfe Ubergriffe auf Bedienstete im bayerischen Justizvollzug
on - -

5 Schweiz: Einflussfaktoren auf Commitment von Maike Breuer, Johann Endres, Simone Haas

< Mitarbeitenden

@ Anna Isenhardt, Conor P. Mangold, Ueli Hostettler Praxis & Projekte

§ Organisationseinheit Personalgewinnung und PIER 36 - Vollzug in freien Formen

a Personalbindung in Sachsen Thomas Eisenhardt, Michael Kittler, Christiane Ludwig,
£ Barbara Jahn, Kristin Goldberg Susanne Thoss

o

E Personalgewinnung fiir den Berliner Justizvollzug

E Juliane Zolondek

&

Baden-Wiirttemberg: Mdglichkeiten und Grenzen des
Personalmarketings
Julia Weckerle, Betina Schilling, Bernadette Schaffer

Herausgeber Redaktion

Gesellschaft fiir Fortbildung der Frank Arloth

Strafvollzugsbediensteten e.V. Heidi Drescher
Susanne Gerlach
Jochen Goerdeler
Gesa Liirflen

Stephanie Pfalzer
Stefanie Roos
Karin Roth
Stefan Suhling
Daniel Wolter




Forum
Strafvollzug

Schriftenreihe Band 5

Wolfgang Wirth und Steffen Bieneck (Hrsg.)

Forschung im Strafvollzug

Dokumentations-, Evaluations- und Innovationsprojekte der kriminologischen Dienste

Die kriminologischen Dienste sollen den Strafvollzug wissenschaftlich begleiten. Ihre Aufgaben sind in den Straf-
vollzugsgesetzen der Lander geregelt. Dazu gehort unter anderem die Durchfihrung empirischer Forschung tber die
Gestaltung des Vollzuges, seine Probleme und Wirkungen. Von den Ergebnissen dieser Forschung im und iiber den
Strafvollzug werden empirisch belastbare Grundlagen fiir eine rationale Strafvollzugspolitik erwartet. In diesem
Band werden aktuelle Forschungsbeispiele aus elf Bundeslandern und zwei landeriibergreifenden Forschungskon-
texten vorgestellt. Im Anschluss an zwei einfithrende Beitrige zu den rechtlichen und kriminologischen Arbeits-
grundlagen der kriminologischen Dienste wird zwischen Dokumentations-, Evaluations- und Innovationsprojekten
unterschieden.

Die dem Forschungsfeld Dokumentation zugeordneten Projekte bezie-
hen sich vor allem auf deskriptiv-statistische Analysen zur Entwicklung

Forum der Strafvollzugsbelegung im und nach dem Vollzug von Jugend- oder

Strafvo"zug Freiheitsstrafen.
Schriftenreihe Band 5 Die Beitrige im darauffolgenden, dem Forschungsfeld Evaluation

gewidmeten Abschnitt, beschreiben Beispiele der Erfolgskontrolle und
Wirksamkeitsprifung unterschiedlicher Behandlungs- und Eingliede-
rungsmafinahmen.

Und beziiglich des Forschungsfeldes Innovation werden schlieflich
Erfahrungen mit Modellprojekten sowie darauf basierende Ideen zur
Weiterentwicklung des Strafvollzugs (und seiner wissenschaftlichen
Begleitung) vorgestellt.

Die Vielfalt der Beitrige bestatigt das breite Spektrum der im Strafvoll-
zug geleisteten empirischen Forschung. Zugleich macht sie deutlich,

Wolfgang Wirth und Steffen Bieneck (Hrsg.)

Forschung im Strafvollzug dass und wie die praxisorientierte Strafvollzugsforschung der krimino-
Dokumentatio s- und Innovationsprojekte

st logischen Dienste zu einer evidenzbasierten Strafvollzugspraxis beitra-

gen kann.
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Editorial 225

Liebe Leserinnen und Leser

m Schwerpunkt des Heftes geht es wieder einmal um unser Personal. Bei allen Herausforderungen,
| denen sich ein moderner Strafvollzug stellen muss, hat die kiinftice Personalgewinnung und dann
auch die Personalbindung hochste Prioritat. Die Konkurrenz auf dem Arbeitgebermarkt ist groR. Und
auch wer die berufliche Sicherheit im 6ffentlichen Dienst sucht, hat ein vielfaltiges Angebot. Als ich
vor einigen Jahren bei einer Berufshildungsmesse in Niirnberg gewesen bin, habe ich mich wie bei den
armen Verwandten der Justiz gegeniiber anderen Ressorts gefiihlt.
MaRstdbe hatten damals schon die Stdnde der Polizei und der Bundes-
wehr gesetzt. Dort waren Motorrader und auch ein Flugsimulator zu
bestaunen. Der Justizvollzug wird sich hier viele Gedanken dariiber ma-
chen missen, wie fur diese Laufbahn attraktiv geworben werden kann.
Dafir missen dann aber auch die weiteren Rahmenbedingungen wie
nicht zuletzt die Besoldung stimmen.

l I mso wichtiger ist, dass sich der Justizvollzug kreative Gedanken
dariiber macht, wie er Interessierte fir den Dienst in der Anstalt

rekrutieren und wie er sie dort halten kann. Es ist eine bekannte Bin- Prof. Dr. Frank Arloth

Amtschef des Bayerischen

Staatsministerums der

Justiz

und bedarf daher bestimmter Kompetenzen. Gute Mitarbeiterinnen und frank.arloth@stmj.bayern.de

senweisheit, dennoch muss sie an dieser Stelle angesprochen, ja betont
werden: Die Arbeit im Justizvollzug ist eine Arbeit an und mit Menschen

Mitarbeiter und ihr im Laufe der Zeit aufgebauter Erfahrungsschatz sind

eine nicht ersetzbare Voraussetzung fiir einen guten Strafvollzug. Der

von unseren Redakteuren Heidi Drescher und Stefan Suhling verantwortete Schwerpunkt bildet diese
Vielfaltigkeit ab und zeigt damit Ansatzpunkte, wie dieser Herausforderung begegnet werden kann.
Ich verweise insofern auf ihren Einleitungsbeitrag auf Seite 229.

m 30. August 2024 durfte ich die Festrede beim Festakt zu 150 Jahre JVA Bremen in der Bremi-
Aschen Birgerschaft halten. Es war eine gelungene Veranstaltung, die deutlich gemacht hat, dass
die Wertschdtzung des Vollzuges in Bremen sehr hoch ist. Anwesend waren neben der Prdsidentin der
Biirgerschaft Antje Grotheer auch die Justizsenatorin Dr. Claudia Schilling sowie weitere Ehrengdste
aus der gesamten Justiz.

Die gesamte Redaktion wiinscht eine interessante Lektire. Bleiben Sie uns verbunden und vor allem
bleiben Sie gesund!

Ihr Frank Arloth

(1}
=
o
=
=
L




FS 42024

Schwerpunkt 229

Heidi Drescher, Stefan Suhling

Personal - gewinnen oder verlieren?!

Endlich ein Schwerpunkt zum Thema ,,Personal”! Oder eher schon wieder?

Das letzte Heft zu diesem Thema erschien 2020 mit der Uber-
schrift: ,Personal im Allgemeinen Vollzugsdienst: Gewinnen
und entwickeln!“

Vier Jahre spiter titeln wir ,Personal — gewinnen oder
verlieren!“ Was hat sich veridndert?

Schon im Jahr 2020 standen Themen wie Nachwuchsge-
winnung und Imageverbesserung im Mittelpunkt. Allerdings
war der Justizvollzug noch nicht so sehr mit dem Phinomen
der zunehmenden Fluktuation sowohl von Tarifbeschaftig-
ten als auch von Beamtinnen und Beamten konfrontiert.
Heute beschiftigen Themen wie Personalmangel, Personalge-
winnung und -bindung alle Beschiftigten des Justizvollzuges
rund um die Uhr. Mafinahmen zur Personalentwicklung in
den Justizvollzugeinrichtungen sind in der Wahrnehmung
der Bediensteten in den Hintergrund getreten.

Strategien zur Nachwuchsgewinnung sind weiterhin in
aller Munde und trotz aller Bemithungen nicht immer erfolg-
reich oder nachhaltig. Die verstiarkte Fluktuation von allen
Berufsgruppen im Justizvollzug hat konkrete Auswirkungen
auf den Arbeitsalltag: Mitarbeitende fehlen und erhshen die
Arbeitsbelastung der Bediensteten vor Ort. Das Ausscheiden
vorhandener sowie die Einarbeitung von neuen Mitarbeiten-
den stellen tagtéglich auch einen fachlich und verwaltungs-
technisch hohen Arbeitsaufwand dar.

Die Bediensteten in den Justizvollzugseinrichtungen —
unser Personal — gerit dabei leicht aus dem Fokus. Aber ohne
unsere Mitarbeitenden kénnen wir nur verlieren. Und mit
ihnen nur gewinnen!

Deshalb haben wir in diesem Schwerpunkt nicht nur ei-
nen Fokus auf die Gewinnung von Personal gelegt, sondern
auch auf deren Bindung an den Arbeitgeber Justizvollzug.
Wie die folgenden Beitrige zeigen, schlieflen sich Gewinnung
und Bindung nicht aus oder stehen in Konkurrenz, sondern
erginzen sich und sind nur miteinander zu realisieren.

Lisa Drescher und Tim Warszta von der Fachhoch-
schule Westkiiste eréffnen die Beitragsreihe im Schwerpunkt.
Sie nehmen den allgemeinen Fachkriftemangel in Deutsch-
land zum Ausgangspunkt, um iiber Erkenntnisse zur Gewin-
nung und Bindung von Auszubildenden zu berichten. Nicht
nur in der Justiz, sondern in vielen Sektoren der Gesellschaft
stehen freie Ausbildungsplitze einem Mangel an Bewerberin-
nen und Bewerbern gegeniiber. Drescher und Warszta schla-
gen auf der Basis von wissenschaftlichen Erkenntnissen vor,
dass auch der Justizvollzug an seiner ,Arbeitgebermarke”
arbeiten sollte, um potentielle Bewerberinnen und Bewerber
zu erreichen. Daneben empfehlen sie, auch Mafinahmen zur
Bindung der Auszubildenden und neuen Mitarbeitenden im
Justizvollzug zu verfolgen.

Die Mitarbeiterbindung fokussieren im Folgebeitrag
Laura Klebe (Kriminologisches Forschungsinstitut Nieder-
sachsen) und Jérg Felfe (Helmut-Schmidt-Universitit Ham-
burg). Sie arbeiten auf der Basis einer Studie mit ca. 1.000
Personen im 6ffentlichen Dienst heraus, dass Mitarbeitende,
die sich mit ihrer Behérde verbunden fiithlen, zufriedener und
gesiinder sind und dass sie mehr zu leisten bereit sind und
bessere Arbeitsergebnisse erbringen. Auch die Bedingungen,

unter denen sich Mitarbeitende eher mit ihrer Behérde ver-
bunden fiithlen, beleuchten sie.

Noch weiter heran an die Mitarbeiterbindung (,Commit-
ment®) im Strafvollzug tasten sich Anna Isenhardt (Fach-
hochschule Kiel), Conor Mangold und Ueli Hostettler
(beide Universitat Bern) mit den
Ergebnissen ihrer Studie aus der
Schweiz. 2023 befragten sie tiber
2.000 Bedienstete des Schweizer
Straf- und Mafinahmenvollzugs
und ermittelten, dass ein ho-
hes Commitment mit weniger
Kindigungsabsichten, weni-
ger Krankentagen und weniger
Stresserleben  zusammenhing.
Die Qualitit der Zusammenar-
beit mit Vorgesetzten und Kol-
leginnen und Kollegen spielten
eine wichtige Rolle, sie konnten
aber auch noch weitere Einfluss-
faktoren identifizieren.

Heidi Drescher

Justizvollzug
heidi.drescher@justiz.
niedersachsen.de

Nach diesen wertvollen
Einblicken in allgemeine und
spezifische
Erkenntnisse zur Gewinnung
und Bindung von Mitarbeiten-
den wird die Briicke zum deut-
schen Justizvollzug geschlagen.
Mehrere Beitrage stellen die
Bemithungen vor, die in ver-
schiedenen Bundeslandern un-
ternommen werden, um neue
Kolleginnen und Kollegen zu
finden und dafiir zu sorgen, dass
weniger Mitarbeitende den Voll-
zug verlassen. Zunichst berich-
ten Barbara Jahn und Kristin
Goldberg von der in Sachsen neu geschaffenen Organisati-
onseinheit Personalgewinnung und Personalbindung. Diese
hat die Aufgabe, alle Anstalten im Stellenausschreibungs- und
-besetzungsverfahren fiir den vormals gehobenen und héhe-
ren Dienst, beim Personalmarketing und bei der Entwicklung
und Umsetzung der im ersten Teil des Hefts stark themati-
sierten Personalbindungsmafinahmen zu unterstiitzen.

Anschlief}end beschreibt Juliane Zolondek (Berliner
Senatsverwaltung fiir Justiz und Verbraucherschutz) die An-
strengungen, die in der Hauptstadt unternommen werden,
damit sich mehr junge Menschen fur eine Arbeit im Justiz-
vollzug entscheiden. Sie geht u.a. auf Kampagnen in sozialen
Medien und Formen des klassischen Marketings, eine Job-
messe im Gefangnis, Praktikumsmaglichkeiten im AVD und
Verinderungen im Auswahlverfahren ein und stellt auch die
weiteren Berliner Plane vor.

Julia Weckerle, Betina Schilling, Bernadette Schaf-
fer und Joachim Obergfell-Fuchs vom Bildungszentrum
Justizvollzug in Baden-Wiirttemberg beschreiben schliefilich

wissenschaftliche

Kriminologischer Dienst
im Bildungsinstitut des

stefan.suhling@justiz.
niedersachsen.de

Leiterin des Bildungsinstitutes
flir den niedersachsischen

Prof. Dr. Stefan Suhling

Schwerpunkt

niedersdchsischen Justizvollzuges
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die Strategien des Personalmarketings im dortigen Justiz-
vollzug. Auch dort spielen u.a. eine spezifische Webseite, so-
ziale Medien, Give-Aways und eine einheitliche Ausstattung
far Auftritte bei Jobmessen eine zentrale Rolle bei der Ver-
mittlung einer Corporate Identity. Sie gehen zudem auf die
spezifischen Herausforderungen ein, die die ,Generation Z“
an die Rekrutierungsstrategien des Justizvollzugs stellen.

Im Folgebeitrag blickt Tamara Hofer (Verein Richtungs-
wechsel, Osterreich) iiber Deutschland hinaus und berichtet
nicht nur von den Personalproblemen anderer europiischer
Staaten, sondern auch von zwei ausgewihlten internationa-
len Projekten, die das Ziel verfolgten, entweder die Bindung
der Mitarbeitenden an den Justizvollzug zu steigern oder
neue Zielgruppen, hier Absolventinnen und Absolventen ei-
nes Hochschulstudiums, fiir die Arbeit im Stationsdienst zu
gewinnen.

Abschlieflend informiert Claudia Grof3 (Justizvollzugs-
anstalt Erlangen) uber die Vielfalt der Studienméglichkeiten
und Abschlisse von Psychologinnen und Psychologen. Sie
entwirft ein Anforderungsprofil fir diese Berufsgruppe fir
die Tatigkeit im Justizvollzug und gibt Personalverantwort-
lichen wertvolle Hinweise darauf, wie sie die verschiedenen
Studienverldufe und -abschlisse der Bewerberinnen und
Bewerber bewerten kénnen. Auch auf die Implikationen der
Reform der Ausbildung von Psychotherapeutinnen und Psy-
chotherapeuten geht sie ein.

Trotz der unterschiedlichen Professionen, beruflichen
Hintergriinde und Arbeitsorte unserer Autorinnen und Au-
toren sind die Gemeinsamkeiten in den Erkenntnissen und
Empfehlungen auffallig:
= Bei der Personalgewinnung und -bindung geht es um

die Arbeitgeberattraktivitit sowohl nach auflen als auch

nach innen; zufriedene Mitarbeitende kénnen wichtige

Werbetriger fiir potentielle zukiinftige Kolleginnen und

Kollegen sein.
= Dabei scheinen besonders die dienstjungen Mitarbei-

tenden wichtig. Personalgewinnungskampagnen sollten

nicht vergessen, deren Wirkung auf ihre ,Peers” zu be-
riicksichtigen.

=  Soziale Medien miissen als Informationskanal iber
den Justizvollzug und die beruflichen Optionen darin
genutzt werden, aber der unmittelbare Kontakt zu den
dort tatigen Menschen ist noch einflussreicher.

= Arbeitsplatzsicherheit scheint sehr wohl ein wichtiges

Argument fiir die jiingere Generation zu sein; zumindest

das Versprechen der Arbeitsplatzsicherheit durch den

Arbeitgeber (es kann indes sein, dass die Bewerberinnen

und Bewerber dieses Versprechen ihrerseits nicht geben

mogen).
= Menschen fithlen sich ihrem Arbeitgeber verbunden,
wenn sie Anerkennung und soziale Unterstiitzung durch

Kolleginnen und Kollegen sowie durch Vorgesetzte erhal-

ten, wenn also die Arbeitsatmosphire gut ist, wenn die

Tatigkeit als sinnvoll und sinnhaft sowie abwechslungs-

reich erlebt wird, Mitsprachemdglichkeiten und andere

Formen der Entscheidungs- und Handlungsautonomie

gewihrt werden, wenn es bei der Arbeit gerecht zugeht

und Fortbildungs- und Entwicklungsméglichkeiten be-
stehen. Die Férderung der Vereinbarkeit von Familie,

Freizeit und Beruf sowie der Gesundheit stellen weite-

re Faktoren dar, die zur Personalbindung beitragen und

damit auch zu héherer Leistungsbereitschaft, besseren

Arbeitsergebnissen und individuellem Wohlbefinden.

Wir sind tberzeugt, dass der Justizvollzug in Deutschland
nicht nur im Hinblick auf die Faktoren der Personalbindung,
sondern auch im Hinblick auf die Attraktivitit als Arbeitge-
ber viel zu bieten hat (zumal diese sich eben auch gegenseitig
bedingen). Er muss aber noch besser darin werden, seine At-
traktivitit transparent zu machen und lebendig zu gestalten,
damit mehr Personen (draufien, aber auch drinnen!) das auch
erkennen. Die Markenzeichen des Vollzugs kénnte er selbst-
bewusster nach innen und auflen tragen. Und sicherlich ist
auch im Bereich der Personalbindung hier und da noch ,Luft
nach oben®.

Die Redaktion wiinscht eine interessante Lektire und
hofft, mit diesem Heft einen Baustein zur Verbesserung der
Personalsituation beitragen zu kénnen.

Veranstaltungshinweis

DBH-Fachtagung zum Entlassungs- und
Ubergangsmanagement

Kdln, 04. - 05. November 2024

Mit der von den Vereinten Nationen 2015 verabschiedeten
Agenda 2030 hat sich die Weltgemeinschaft 17 Ziele fiir
eine sozial, wirtschaftlich und 6kologisch nachhaltige Ent-
wicklung gesetzt. Diese richten sich an alle: Staaten, Zivil-
gesellschaft, Wirtschaft, Wissenschaft und jede und jeden
Einzelnen. Die nachhaltige Entwicklung zielt darauf ab,
eine integrative Gemeinschaft zu schaffen, in der ,niemand
zurtickgelassen® wird (,No one will be left behind*). Das
verfassungsrechtlich verankerte Resozialisierungsgebot ist
chne die Kooperation und Zusammenarbeit staatlicher und
nicht-staatlicher Einrichtungen sowie zivilgesellschaftlicher
Akteure nicht erreichbar. Was meint aber nun Resoziali-
sierung als gesellschaftliche Aufgabe genau? Wie gelingt
die Kooperation und Zusammenarbeit so unterschiedlicher
Akteure im Ubergangsmanagement? Welche guten Bei-
spiele der Kooperation lassen sich finden? Was braucht es
flir einen Ausbau der Zusammenarbeit? Diese und weitere
Fragen sollen an den zwei Tagen naher beleuchtet werden.

Veranstalter: DBH - Fachverband fiir Soziale Arbeit,
Strafrecht und Kriminalpolitik e.V.

Zur Anmeldung: https://www.dbh-online.de/veranstal-
tungen/fachtagung/fachtagung-entlassungs-und-ueber-
gangsmanagement
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Forum
Strafvollzug

Schriftenreihe Band 6

Anke Benna und Jorg-Uwe Schafer (Hrsg.)

Behandlungsuntersuchung und Diagnostik im Strafvollzug

Gedanken und Anekdoten zum 50. Jubildaum des Einweisungsverfahrens in der Justizvollzugsanstalt Hagen

Nach der Aufnahme in den Strafvollzug wird eine Behandlungsuntersuchung, oft auch Eingangsdiagnostik genannt, durch-
gefiihrt. In Nordrhein-Westfalen geschieht dies bei bestimmten Straftitern in einer nur fur diese Zwecke zustindigen Ein-
richtung - der Justizvollzugsanstalt Hagen. Hier werden die Weichen fur die Einweisung der Gefangenen in die nachfolgend
zustindigen Strafvollzugsanstalten gestellt. Zum 50-jahrigen Bestehen des Einweisungsverfahrens in dieser JVA, deren
Zustandigkeit eine Besonderheit im deutschen Strafvollzug darstellt, wird dieser Band vorgelegt. Er stellt sowohl wissen-
schaftliche Betrachtungen zu Anforderungen und Ergebnissen einer modernen Behandlungsuntersuchung und Diagnostik

im Strafvollzug als auch praktische Erfahrungen und Erlebnisse der dort Tétigen vor.

Den Auftakt bilden Vorworte der Anstaltsleitung (Jérg-Uwe Schafer und Anke

Benna) sowie Gruftworte des Justizministers des Landes Nordrhein-Westfalen,

Benjamin Limbach, und des Oberbiirgermeisters der Stadt Hagen, Erik 0. Schulz.
Fo rum Es folgen Betrachtungen und Analysen aus verschiedenen Wissenschaftsdiszipli-
StrafVOI Iz u g nen von Debbie Schepers und Wolfgang Wirth (Wissenschaftliche Begleitung des

Schriftenreihe Band 6 Einweisungsverfahrens), Martin Rettenberger (Diagnostik im Justizvollzug), Hauke

Brettel (Eingangsuntersuchung aus kriminologischer Sicht), Hans-Ludwig Krober

- g B (Risiken und Nebenwirkungen der Therapeutisierung des Strafvollzugs), Andreas
| I Mokros (Persinlichkeitsdiagnostik im Straf- und Maf3regelvollzug), Christopher Bona
! | (Behandlungsuntersuchung bei lebenslanger Freiheitsstrafe) und Phillippe d’Avoine
.. (Behandlungsuntersuchung im Justizvollzug).
| |

! il 1 Uber praktische Erfahrungen und Erlebnisse im Einweisungsverfahren berichten
! :

1 |

anschlieflend llle Gorissa aus padagogischer Sicht und Ulrich Réder sowie Felix
Scheene als Vertreter des allgemeinen Vollzugsdienstes. Michaela VoRhagen
und Kathleen Zwingelberg bieten ein Upgrade der psychologischen Diagnostik des

zustidndigen Fachdienstes, und aus der Perspektive des Anstaltsleiters schildert

Anke Benna und Jorg-Uwe Schafer (Hrsg.)

Behandlungsuntersuchung und Diagnostik Jorg-Uwe Schifer Gedanken zum Umgang mit behandlungsunwilligen Gefangenen.

im Strafvollzug Den Abschluss steuert Matthias Lammel mit Uberlegungen zu Vorverstindnis und

Gedanken und Anekdoten zum 50. Jubildum des Einweisungsverfahrens . . . . . . . . . . .
Orientierung des Diagnostikers bei, die wissenschaftlich wie praktisch gleicherma-

Ben bedeutsame Arbeitsgrundlagen reflektieren.
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